
WITA®
Kodeks postępowania
dla dostawców, klientów i innych
podmiotów współpracujących
WITA® jest mocno zaangażowana w zrównoważony 
rozwój gospodarczy, środowiskowy i społeczny.



prezentacja firmy

WITA® jest mocno zaangażowana w 
zrównoważony rozwój gospodarczy, 
środowiskowy i społeczny. Z tego względu 
starannie dobieramy i zapewniamy zasoby 
niezbędne do ustanowienia, wdrożenia, 
utrzymania i ciągłego doskonalenia systemu 
zarządzania jakością zgodnie z wizją i misją 
naszej firmy (norma ISO 9001:2015, rozdział 7). 
Kluczowymi wartościami w naszej codziennej 
pracy są: wartości w biznesie, innowacyjność, 
duch zespołowy i autentyczność.

Nasi dostawcy odgrywają ważną rolę w naszej 
pracy na rzecz zrównoważonego rozwoju i 
jesteśmy głęboko przekonani, że spełnienie 
obecnych i przyszłych wymagań rynków oraz 
społeczeństwa leży we wspólnym interesie 
zarówno firmy WITA® jak i naszych dostawców.

Kodeks postępowania dla dostawców, klientów 
i innych podmiotów współpracujących WITA® 
opiera się na dziesięciu zasadach inicjatywy 
ONZ “Global Compact” oraz fundamentalnych 
konwencjach Międzynarodowej Organizacji 
Pracy i wyraża oczekiwania, jakie mamy wobec 
naszych dostawców.

zgodność
z prawem

prawa 
człowieka

WITA® oczekuje, że dostawca będzie działał w pełnej 
zgodności ze wszystkimi przepisami prawa i regulacjami 
mającymi zastosowanie do jego działalności.

WITA® oczekuje, że dostawca będzie wspierał i szanował 
ochronę międzynarodowych praw człowieka w swojej 
strefie wpływów oraz zapewni, że jego własna firma nie jest 
zaangażowana w łamanie praw człowieka.



warunki pracy



nowoczesne 
niewolnictwo

Dostawca nie może angażować się w działania związane ze 
współczesnym niewolnictwem, takie jak stosowanie siły, gróźb 
lub podstępu w celu zmuszenia osoby do pracy; niszczenie lub 
odmawianie w inny sposób dostępu do dokumentów tożsamości 
lub dokumentów imigracyjnych pracownika; pobieranie od 
pracowników opłat rekrutacyjnych oraz niedostarczanie umowy 
o pracę. Konwencja MOP nr 105.

praca dzieci

Dostawca nie może angażować się ani czerpać korzyści z 
pracy dzieci. Młodociani pracownicy w wieku od 15 do 18 lat nie 
mogą być narażeni na pracę, która może szkodzić ich zdrowiu 
fizycznemu lub psychicznemu, bezpieczeństwu lub moralności. 
Konwencja MOP nr 138 i 182.

WITA® szanuje różnice kulturowe i oczekuje, że dostawca 
nie będzie praktykował dyskryminacji w miejscu pracy 
ze względu na rasę, religię, płeć, wiek, narodowość lub 
orientację seksualną. Pracownicy dostawcy nie mogą być 
narażeni na żadne kary fizyczne, groźby przemocy ani 
fizyczne, seksualne, psychologiczne lub werbalne nękanie 
albo złe traktowanie w miejscu pracy lub w sytuacjach 
związanych z pracą. Konwencja MOP nr 111.

brak
dyskryminacji

Dostawca będzie zawsze przestrzegać i stosować się do 
obowiązujących przepisów prawa oraz, w stosownych 
przypadkach,  układów zbiorowych pracy,  dotyczących 
godzin pracy i okresów odpoczynku, w tym nadgodzin,  a 
także urlopów rocznych, chorobowych i rodzicielskich oraz 
wszelkich innych obowiązujących przepisów dotyczących 
urlopów. Konwencja MOP nr 100.

Tworzymy odpowiednie, przyjazne środowisko 
pracy, które sprzyja rozwojowi społecznemu 
(brak dyskryminacji, spokój, bezkonfliktowość)  
i dokładamy wszelkich starań, żeby stworzyć atmosferę 
pracy redukującą stres, zapobiegającą wypaleniu 
zawodowemu i zapewniającą ochronę emocjonalną. 
Norma ISO 9001:2015, rozdział 7.1.4.

godziny pracy
i wynagrodzenie



Troska o środowisko naturalne stanowi integralną część działalności biznesowej fi rmy 
WITA®. WITA® oczekuje od swoich dostawców zmniejszenia wpływu ich produkcji, 
produktów i usług na środowisko naturalne w całym cyklu ich życia.  Etapy cyklu życia 
obejmują pozyskiwanie surowców, projektowanie, produkcję, transport/dostawę, 
użytkowanie, końcową obróbkę i fi nalną utylizację.

środowisko naturalne

Dostawca powinien efektywnie wykorzystywać energię i 
zasoby oraz dążyć do projektowania produktów nadających 
się do recyklingu i zmniejszenia użycia surowców. Dostawca 
powinien brać czynny udział w procesie recyklingu, ponownie 
wykorzystując materiały i produkty do dalszej produkcji w 
najwyższym możliwym stopniu.

efektywne 
wykorzystanie 
zasobów



jakość

Celem biznesowym firmy WITA® jest zapewnienie jakości na 
wszystkich poziomach łańcucha wartości. WITA® oczekuje 
od dostawców ciągłego doskonalenia  procesów i dostaw 
wysokiej jakości, aby dostarczać produkty wytworzone  
z poszanowaniem środowiska naturalnego oraz z długoletnią  
gwarancją użytkowania.

Innowacja to nasz sposób ochrony środowiska naturalnego 
i zapewnienia zrównoważonego rozwoju. WITA® oczekuje, 
że dostawca będzie promował odpowiedzialność za 
środowisko naturalne oraz wspierał rozwój i stosowanie 
zrównoważonych technologii w celu zapewnienia większej 
ochrony środowiska.

zrównoważone 
technologie

Dostawca zapewni, że chemikalia i materiały niebezpieczne 
są zarządzane, przechowywane i utylizowane w sposób 
bezpieczny dla środowiska. W trosce o ochronę środowiska 
naturalnego i rozwój zrównoważony WITA® spełnia wymagania 
Dyrektywy 2012/19/EU w sprawie zużytego sprzętu 
elektrycznego i elektronicznego (WEEE) poprzez kompleksową 
informację dotyczącą recyklingu (lista materiałów użytych 
do produkcji naszych wyrobów), starannie dopracowane 
instrukcje obsługi oraz odpowiednie oznakowanie naszych 
produktów zgodnie z wytycznymi  recyklingu.

substancje
niebezpieczne

Dostawca będzie unikać zanieczyszczeń i minimalizować 
ilość odpadów wszelkiego rodzaju. Jednocześnie 
zapewni, że emisje do powietrza, ścieki i odpady stałe 
generowane w wyniku jego działalności są odpowiednio 
monitorowane, oznaczone, kontrolowane i oczyszczane 
zgodnie z wymaganiami prawa przed ich odprowadzeniem.

gospodarka
zanieczyszczeniami
i odpadami



etyka w biznesie

Korupcja uznawana jest za barierę dla zrównoważonego 
rozwoju i wolnego handlu. WITA® oczekuje, że dostawca będzie 
sprzeciwiał się wszelkim formom korupcji, w tym wymuszeniom 
i łapówkarstwu. 

antykorupcja

konflikty 
interesów

WITA® oczekuje, że dostawca będzie prowadzić swoją 
działalność biznesową w sposób otwarty i przejrzysty, aby 
wykazać, że jest uczciwym i wiarygodnym partnerem.

WITA® oczekuje od dostawcy właściwego postępowania 
z danymi wrażliwymi, w tym danymi poufnymi, 
zastrzeżonymi i personalnymi. Dostawca będzie 
przestrzegać prawa swoich pracowników do prywatności 
podczas gromadzenia lub przechowywania danych 
osobowych zgodnie z rozporządzeniem RODO.

ochrona 
informacji

uczciwa 
konkurencja

WITA® oczekuje, że dostawca będzie przestrzegał wszystkich 
obowiązujących przepisów i regulacji dotyczących  
uczciwego handlu, konkurencji i przeciwdziałania praktykom 
monopolistycznym. Dostawca nie będzie  prowadził 
żadnych antykonkurencyjnych rozmów ani zawierał żadnych 
porozumień antykonkurencyjnych, w tym nielegalnych 
zmów cenowych, podziału rynku, alokacji klientów lub 
innych nielegalnych praktyk ograniczających konkurencję, na 
żadnym poziomie łańcucha produkcji lub dystrybucji.



zgodność z przepisami
handlowymi

Dostawca musi zagwarantować, że jego praktyki biznesowe 
są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa i regulacjami 
dotyczącymi eksportu, importu i ponownego transferu 
produktów, komponentów, oprogramowania oraz danych 
technicznych i wparcia technicznego. Dostawca jest zobowiązany 
do dostarczania prawdziwych i prawidłowych informacji oraz do 
przestrzegania obowiązujących embarg i sankcji mających na 
celu utrzymanie lub przywrócenie pokoju i bezpieczeństwa.

zgodność
z przepisami
handlowymi

Jako warunek prowadzenia interesów z firmą WITA® oczekujemy, 
że  nasz dostawca będzie przestrzegał niniejszych postanowień. 
Intencją naszej firmy jest utrzymanie niniejszego kodeksu w 
duchu konstruktywnego dialogu i partnerstwa, z wzajemną 
korzyścią dla obu stron. Firma WITA® oczekuje, że dostawca, 
po otrzymaniu stosownego powiadomienia, udostępni 
odpowiednią dokumentację w celu weryfikacji zgodności z 
niniejszym kodeksem postępowania. Nieprzestrzeganie Kodeksu 
postępowania dla dostawców, klientów i innych podmiotów 
współpracujących jest uznawane za istotne naruszenie  umowy. 
W przypadku ogólnych pytań lub uwag dotyczących kodeksu 
postępowania, dostawca może skontaktować się bezpośrednio 
z działem zaopatrzenia naszej firmy. Dostawca niniejszym 
oświadcza, że zapoznał się z Kodeksem postępowania dla 
dostawców, klientów i innych stron zainteresowanych firmy 
WITA® i rozumie jego treść oraz, że będzie przestrzegać 
zobowiązań wynikających z niniejszego kodeksu.

konfliktowe
minerały

WITA® oczekuje, że dostawca dołoży należytej staranności 
w łańcuchu dostaw w zakresie wykorzystania minerałów 
konfliktowych oraz pochodzenia tych minerałów.

warunki 
współpracy 
z WITA®
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